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Contratacion N° INDENV-800-09-561-26

Prestacion de servicios para la publicacién, creacion y difusion de mensajes
Objeto: institucionales para garantizar la divulgacion de la informacién a la ciudadania

de los programas, proyectos y oferta institucional del inder Envigado.

El plazo estimado para la ejecucién del objeto contractual sera desde el inicio
Plazo: en la plataforma Secop Il y hasta el 30 de agosto de 2026 y en todo caso no

podra superar la correspondiente vigencia fiscal

Para esta contratacion se cuenta con la suma de SETENTA MILLONES DE
Valor total del contrato: PESOS ($70.000.000), IVA INCLUIDO, y todos los costos directos e indirectos

que se deriven del contrato

Con base en lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, Articulo 2.2.1.1.1.6.1 el cual reza:

Articulo 2.2.1.1.1.6.1. Deber de andlisis de las Entidades Estatales. La Entidad Estatal debe hacer,
durante la etapa de planeacion, el anélisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del
Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y
de analisis de Riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este anélisis en los Documentos
celebra bajo la modalidad de contratacion directa, en desarrollo de las disposiciones
sefialadas en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, en concordancia con lo
estipulado en el numeral 3° del articulo 32 de la Ley 80 de 1993.

Los articulos 2.2.1.2.1.4.1. y 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015 acreditan la presente contratacién asi:

Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion de trabajos
artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales. Las Entidades Estatales pueden
contratar bajo la modalidad de contratacién directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y
cuando la Entidad Estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de que se
trate.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de naturaleza intelectual diferentes
a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la Entidad Estatal, asi como los
relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales.

El Estado, como forma de organizacion politica, se ha establecido como un medio a través del cual se aseguran
diversas finalidades, situacidn que se constata -para el caso colombiano- en el articulo 2 de la Constitucion de
1991, el cual establece que:

‘ARTICULO 20. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la
participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y cultural
de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asequrar la convivencia
pacifica y la vigencia de un orden justo.

Fuente: SGI Pagina: 1 de 23



Cédigo:F-GJ-037

/ . d Analisis econdmico del sector -
’ ’n er prestacion de servicios Version:03

ENVIGADO profesionales o de apoyo a la Fecha de Version:
gestion persona natural 29-08-2024

Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes en Colombia,
en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los
deberes sociales del Estado y de los particulares.” (SNFT)

Dicho lo anterior se consagran una pluralidad de fines de la organizacién estatal, pero que convergen en un
comun denominador: la consecucidn de los intereses generales. Es pues, en consideracion al cumplimiento de
estos propositos, que el Estado desarrolla diversas actividades y utiliza diferentes mecanismos juridicos,
economicos, politicos y sociales de accién. Incluso, el contrato estatal se ha erigido -desde la practica
administrativa- en uno de los mecanismos mas eficientes y necesarios para alcanzar los intereses de orden
general.

De conformidad con lo anterior y entendiendo articulo 3° de la ley 80 de 1993 el cual estipula que:

“ARTICULO 3.- De los Fines de la Contratacion Estatal. Los servidores plblicos tendrén en consideracion
que al celebrar contratos y con la ejecucion de los mismos, las entidades buscan el cumplimiento de los fines
estatales, la continua y eficiente prestacion de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses
de los administrados que colaboran con ellas en la consecucién de dichos fines.”

De acuerdo con el articulo anterior, la contratacion estatal tiene como fin, “la continua y eficiente prestacion de
los servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses de los administrados que colaboran con ellas
en la consecucion de dichos fines”. Al efecto, el legislador dispuso que las actuaciones contractuales de las
entidades estatales deben supeditarse al cumplimiento de los principios de la contratacion estatal; es por ellos
que los servidores publicos por disposicion legal estan obligados a buscar el cumplimiento de los fines de la
misma.

Con el fin de salvaguardar el interés general y los fines esenciales que el Estado que se persiguen con la
contratacion estatal y bajo el entendido de que la continuidad es una nota imprescindible en materia de
contratacion estatal, en tanto estan de por medio los propésitos del Estado, cuya satisfacciéon no puede ser
intermitente, atentaria abiertamente contra todos los principios de la funcién administrativa y contra la
comunidad misma.

También es necesario advertir en los fines de la contratacién, que al celebrar contratos y con la ejecucion de
los mismos, las entidades buscan el cumplimiento de las metas fundamentales del estado, la continua y eficiente
prestacion de los servicios publicos y la efectividad de los derechos e intereses de los administrados que
colaboran con ellas en la consecucion de dichos fines.

De otro lado, en virtud del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, el cual establece:

“ARTICULO 32. De los Contratos Estatales. Son contratos estatales todos los actos juridicos generadores de
obligaciones que celebren las entidades a que se refiere el presente estatuto, previstos en el derecho privado
0 en disposiciones especiales, o derivados del ejercicio de la autonomia de la voluntad, asi como los que, a
titulo enunciativo, se definen a continuacion (...)

3. Contrato de prestacion de servicios Son contratos de prestacion de servicios los que celebren las entidades
estatales para desarrollar actividades relacionadas con la administracion o funcionamiento de la entidad. Estos
contratos s6lo podran celebrarse con personas naturales cuando dichas actividades no puedan realizarse con
personal de planta o requieran conocimiento especializado.
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En ningun caso estos contratos generan relacion laboral ni prestaciones sociales y se celebraran por el término
estrictamente indispensable. (...)

Término subrayado unificado por el Consejo de Estado Sala de lo Contencioso-Administrativo, Seccion
Segunda el 09 de septiembre de 2021, mediante sentencia de segunda instancia SUJ-025-CE-S2-2021, en la
cual se concluyé que;(...)

En ese orden de ideas, la Sala unifica el sentido y alcance del «término estrictamente indispensable» como
aquel que aparece expresamente estipulado en la minuta del contrato de prestacion de servicios, que de
acuerdo con los razonamientos contenidos en los estudios previos, representa el lapso durante el cual se espera
que el contratista cumpla a cabalidad el objeto del contrato y las obligaciones que de él se derivan, sin perjuicio
de las prérrogas excepcionales que puedan acordarse para garantizar su cumplimiento.(...)

Asi las cosas, la Entidad acogiendo lo previsto en el numeral 3.° del articulo 32 de la Ley 80 de 1993, en el cual
se dispone que para celebrar contratos de prestacion de servicios cuando las actividades relacionadas con la
administracion o funcionamiento de la entidad no puedan realizarse con personal de planta o requieran
conocimientos especializados, es esencialmente temporal; por lo tanto, para la presente contratacién que se
suscribe con persona juridica y entendiendo que no puede concatenarse indefinidamente en el tiempo, se
procede a delimitar la necesidad del servicio y del desarrollo del objeto contractual en un plazo estipulado

También atafie a la descripcidn de la necesidad, dilucidar para mayor tranquilidad ante érganos de control y
para una mayor fuerza de los argumentos bajo los cuales se acude a la figura de contratacién directa, los
componentes de la circular conjunta 001 de 2023 suscrita entre Colombia Compra Eficiente y el Departamento
Nacional de Planeacion referente a las caracteristicas que presenta el contratos de prestacion de servicios
haciendo una pequefia alusion respecto del contrato en particular a celebrar pues la prestacién de servicio de
apoyo se hace posible siempre que no se tenga personal en planta que pueda ocuparse las labores ordinarias
para la realizacién de las tareas encomendadas tal y como se dejara certificado por el ordenador del gasto.

En nuestro caso como se observé el personal es insuficiente, teniéndose que apoyar El Inder Envigado en
persona externa que colabore con las funciones habituales administrativas a que esté llamada a cumplir.

La AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA -COLOMBIA COMPRA EFICIENTE ha publicado
GUIA PARA LA INCORPORACION DE LINEAMIENTOS DE INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION DE
PRESTACION DE SERVICIOS identificada con el siguiente nimero: CCE-EICP-GI-23 en su versién 01 de julio
11 de 2023, manifiesta en su texto lo siguiente que se hace necesario traer a colacidén porque refuerza las
razones facticas y juridicas por las cuales la entidad suscribe el contrato a través de la modalidad de
contratacion directa

(...)4. ¢ QUE ES UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS?

El contrato de prestacion de servicios es uno de los tipos contractuales consagrados en el EGCAP4, que
pueden celebrar las Entidades Estatales. Se trata de un contrato tipico, ya que se encuentra establecido en el
literal h), del numeral 4, del articulo 2, de la Ley 1150 de 2007 y, tiene como objeto la ejecucion de
actividades relacionadas con la gestion y funcionamiento de la entidad. En sintesis, la finalidad del
contrato de prestacion de servicios es la de «atender funciones ocasionales por el tiempo de ejecucion de un
contrato o una obra publica» asi como, de manera «excepcional y temporal, cumplir funciones pertenecientes
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al objeto misional de la respectiva entidad, siempre que no haya suficiente personal de planta o se requieran
conocimientos especializados» ' .

La celebracion de contratos de prestacion de servicios en ningtin caso puede ser de caracter permanente, pues
para ello se deben crear los correspondientes empleos que permitan el gjercicio de funciones administrativas.

Continua la guia sefialada indicando:

Il) Contratos de prestacion de servicios de apoyo a la gestion: Su objeto contractual participa de las
caracteristicas encaminadas a desarrollar actividades identificables e intangibles. Hay lugar a su celebracion
en aquellos casos en donde las necesidades de la Administracién no demanden la presencia de personal
profesional. Aunque también se caracteriza por el desempefio de actividad intelectiva, ésta se enmarca en un
saber propiamente técnico; igualmente involucra actividades en donde prima el esfuerzo fisico 0 mecanico,
donde no se requiere de personal profesional. Dentro de su objeto, pueden tener lugar actividades operativas,
logisticas o asistenciales

Bajo la metodologia que quiere mostrar la entidad para la suscripcién del contrato, esbozamos las razones que
la guia refiere, como caracteristicas del contrato a suscribir, contextualizando la labor de la entidad con el apoyo
del contratista:

A partir de lo reglado en el EGCAP, entre otros enunciados normativos de caracter legal y reglamentario que
los complementan y de los pronunciamientos judiciales mas destacados sobre el tema, es posible sefialar las
siguientes caracteristicas del contrato de prestacion de servicios:

i) S6lo puede celebrarse para realizar «actividades relacionadas con la administracion o
funcionamiento de la entidad» 10, es decir, que hagan parte de su giro ordinario o quehacer
cotidiano.

De lo expuesto en este mismo acépite donde se muestra el objeto principal y sus funciones salta a la vista que
la actividad a realizar tiene relacién directa con su funcionamiento porque existe una funciones misionales,
deportivas, recreativas y de actividad fisica que hay que cumplir

i) Admite que se suscriba tanto con personas naturales como con personas juridicas. Se requiere
que la Entidad Estatal justifique en los estudios previos, que las actividades que buscan
encomendarse a aquella y estas «no puedan realizarse con personal de planta o requieran
conocimientos especializados». Esto puede suceder en varios eventos, como, por ejemplo,
que efectivamente, no exista el personal de planta para encargarse de dichas labores; que
exista, pero que esta sobrecargado de trabajo, requiriéndose, por tanto, un apoyo externo; o
que haya personal de planta, pero no tenga la experticia o conocimiento especializado en la

Fuente: SGI Pagina: 4 de 23



Cédigo:F-GJ-037

/ . d Analisis econdmico del sector -
’ ln er prestacion de servicios Version:03

ENVIGADO profesionales o de apoyo a la Fecha de Version:
gestion persona natural 29-08-2024

materia, y que, por esta razon, sea necesario contratar los servicios de una persona natural
0 juridica que posea conocimiento y experiencia en el tema.

En nuestro caso el personal de planta en su mayoria los integra personal administrativo que es disminuido
cuantitativamente, lo que impide ejecutar las labores y por tanto se recurre a una persona juridica.

iii) -~ Si bien se celebran para obtener la prestacion personal de un servicio, se diferencian del contrato
de trabajo en que, quien celebra el contrato de prestacion de servicios debe mantener
autonomia e independencia en la ejecucion de la labor, lo que significa que no puede existir
la subordinacion y dependencia, que es uno de los elementos constitutivos del vinculo laboral

Bajo esta caracteristica vale decir que ineludiblemente el proponente elegido con su idoneidad tendra plena
autonomia para tomar decisiones sin que la entidad de instrucciones permanentes en detalle para la ejecucién
del contrato connotando una dependencia, asumiendo todos los riesgos, para realizarlos con sus propios
medios y con libertad y autonomia técnica.

Este proponente es quien se encarga con bajo su propio dominio realizar esas labores asistenciales, operativas
y logisticas, esto sin perjuicio de la coordinacién general de ciertas lineas de trabajo coordinadas desde luego
con la Entidad, con la finalidad de orientar el cumplimiento de las obligaciones, que contribuyan a las metas
establecidas por la entidad.

iv) Deben ser temporales. Asi lo considerd el Consejo de Estado en sentencia de unificacion, que
se refirio a la temporalidad como elemento del contrato estatal de prestacion de servicios
sefialando lo siguiente:

«En ese orden de ideas, la Sala unifica el sentido y alcance del «término estrictamente
indispensable» como aquel que aparece expresamente estipulado en la minuta del contrato de
prestacion de servicios, que de acuerdo con los razonamientos contenidos en los estudios previos,
representa el lapso durante el cual se espera que el contratista cumpla a cabalidad el objeto del
contrato y las obligaciones que de él se derivan, sin perjuicio de las prérrogas excepcionales que
puedan acordarse para garantizar su cumplimiento»

El plazo de la presente prestacion del servicio es en todo caso temporal como quiera que las labores en que
comprende sus actividades poseen un marco referente de tiempo limitado.

v) Para su celebracion no se requiere, en los casos de los contratos de prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestion, la expedicion del acto administrativo de justificacién
de la contratacion directa

En el presente contrato, siendo un servicio de apoyo la entidad no hara un acto administrativo diferente a los
estudios que pueda justificar la modalidad de contratacién directa.

vi) Admiten el pacto de clausulas excepcionales. Es decir, en los contratos de prestacion de
servicios se puede estipular la caducidad, asi como la modificacién, interpretacion o
terminacion unilateral, como elementos accidentales, es decir, para que puedan ejercerse
dichas exorbitancias han debido quedar incluidas expresamente en el contrato, ya que no se
entienden pactadas por naturaleza. Asi se infiere del articulo 14, numeral 2°, de la Ley 80 de
1993.
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Considerando que el presente servicios comporta para la entidad una gran importancia porque a través del
tercero se cumpliran funciones del INDER, es necesario acoger medidas y acopiar clausulas excepcionales
como instrumentos accidentales, pero de los cuales la entidad puede echar mano para orientar la debida
ejecucion del contrato satisfaciendo la necesidad. Estas facultades se condensaron en el texto de minuta o
clausulado anexo que el contratista aprueba con su firma virtual.

vii) No es obligatoria la liquidacion, pues asi lo establecio el articulo 217 del Decreto 019 de 2012,
que modifico el articulo 60 de la Ley 80 de 199316, refiriéndose a los contratos de prestacion
de servicios profesionales y de apoyo a la gestion

Para el presente contrato como quiera que la norma no lo hace exigible, la entidad en principio no realizara su
liquidacion, no obstante, como buena practica que demanda la administracién de los recursos, en caso de que
haya saldos a favor de la entidad procedera a extender el documento como muestra de la sana administracién
en procura del interés general y el cumplimiento de la funcién administrativa.

Las caracteristicas que se sefialan a continuacion no ameritan una justificaciéon en nuestro contrato porque
dictaminan estipulaciones legales de la cuales se dejara claro en el acépite correspondiente sobre su
aplicabilidad

viii) Para su celebracién no se requiere inscripcion en el Registro Unico Proponentes (RUP), segtin
lo prevé el articulo 6 de la Ley 1150 de 2007.

ix) En ellos no son necesarias las garantias.

x)  En materia de seguridad social- el contratista debe cotizar por su cuenta y riesgo al Sistema de
Sequridad Social Integral.

xi) En ellistado anterior se evidencian las caracteristicas primordiales de los contratos de prestacion
de servicios.

Luego realizado este rastreo conceptual, es evidente la necesidad de suscripcion de un contrato como el que
se pretende suscribir que tiene como finalidad la ejecucién de actividades relacionadas con la gestion y
funcionamiento de la entidad permitiendo una clara adaptacion en nuestro contexto para que el
ordenador del gasto quede facultado para la creacion del proceso y futura suscripcion de un acuerdo
bilateral bajo el marco de un contrato estatal.

1.1 Perspectiva Econdémica

¢ A qué sector de la economia pertenecen los posibles oferentes de la presente contratacion?
La economia colombiana, se encuentra divido por tres sectores que serian:

e Sector primario o sector agricola: Es el sector que obtiene el producto de sus actividades

directamente de la naturaleza, sin ningln proceso de transformacion. Dentro de este sector se

encuentran la agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la caza y la pesca. No se incluyen dentro de este
sector a la mineria y a la extraccion de petréleo, las cuales se consideran parte del sector industrial.
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e Sector secundario o sector industrial: Comprende todas las actividades econémicas de un pais
relacionadas con la transformacion industrial de los alimentos y otros tipos de bienes 0 mercancias,
los cuales se utilizan como base para la fabricacién de nuevos productos.

Se divide en dos sub-sectores: industrial extractivo e industrial de transformacién:

Industrial extractivo: extraccion minera y de petroleo.

Industrial de transformacién: envasado de legumbres y frutas, embotellado de refrescos, fabricacién
de abonos y fertilizantes, vehiculos, cementos, aparatos electrodomésticos, etc.

o Sector terciario o sector de servicios: Sector terciario o sector de servicios: Incluye todas aquellas
actividades que no producen una mercancia en si, pero que son necesarias para el funcionamiento de
la economia. Como ejemplos de ello tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte,
los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de educacion, los servicios profesionales,
el Gobierno, etc. Es indispensable aclarar que los dos primeros sectores producen bienes tangibles,
por lo cual son considerados como sectores productivos. El tercer sector se considera no productivo,
puesto que no produce bienes tangibles, sin embargo, contribuye a la formacién del ingreso nacional
y del producto nacional. (lo subrayado fuera del texto original)2.

Atendiendo lo anterior, se puede indicar que el sector de la economia como bienes y servicios,
corresponden al eslabon de la cadena econémica que, a diferencia de los dos anteriores, no se dedica
a la extraccién de materia prima, ni a su transformacién en bienes de consumo, sino a la satisfaccion
de necesidades operativas y comerciales o de cualquier otra naturaleza que requieran tanto los
consumidores finales como otras empresas e industrias.

Este sector se encarga a menudo de brindar soporte especializado en la conducciéon de sus
operaciones tanto del sector primario como el secundario, sobre todo en asuntos que no involucran
directamente la actividad econdémica especifica a la que se dedican.

Por ejemplo, una industria farmacéutica requerira el envio de sus medicinas a la gente que las
consume, y para ello acude a una empresa transportista en lugar de hacerlo por si misma, recibiendo
asi servicios de transporte. A esto se le conoce como tercerizacion.

El sector terciario es por naturaleza sumamente diverso y especifico, pero a grandes rasgos sus tres
(3) areas principales de accion son el soporte, la distribucién y la comercializacion, de las cuales se
indica:

Soporte: Servicios en la resolucion de problemas de un area especifica, 0 en la obtencion de recursos
humanos, tecnoldgicos o en la supervision de la estructura de funcionamiento de las diversas formas
productivas.

Distribucion: El transporte tanto de mercancias elaboradas, materias primas o personas, estas
ultimas con fines laborales, recreativos o de cualquier otra indole.

Comercializacion: Es el paso final de las cadenas productivas, pues consiste en llevar el producto
final a sus consumidores y hacerlo disponible al mercado de consumo local. En algunos casos este

2 ttp:/lenciclopedia.banrepcultural.org/index.php?title=Sectores_econ%C3%B3micos
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ultimo puede ser realmente amplio, como ocurre con la venta online de productos a cualquier parte

del mundo.3

El sector de

servicios economicos o sector terciario se compone de areas de la economia tales como#:
Comercio (mayorista, minorista, franquicias)
Actividades financieras (banca, seguros, gestion del capital y de inversion inmobiliaria)

Servicios personales, los mas importantes de los cuales son los que se identifican con
el estado de bienestar (especialmente educacién, sanidad y atencién a la dependencia
-servicios publicos, se presten por el Estado o por la iniciativa privada), pero también
otros (como las peluquerias)

Servicios a empresas de cualquier sector, como la gestion y administracién de
empresas (incluyendo el nivel ejecutivo), la publicidad y las consultorias y
asesoramientos econdmico, juridico, tecnolégico, de inversiones, efc.

Funcidn publica, administracion publica, actividades de representacidn politica y de
servicios a la comunidad, como las actividades en torno a la seguridad y defensa
(ejército, policia, proteccion civil, bomberos, etc.) y las actividades en torno a la justicia
(jueces, abogados, notarios, etc.)

Hoteleria y las actividades en torno al turismo

Las actividades en torno al ocio, la cultura, el deporte y los espectaculos, que incluyen
las llamadas industrias audiovisuales o de imagen y sonido (industria musical, industria
cinematogréfica y similares, como los videojuegos); la industria editorial se incluye, con
las artes gréficas, entre los sectores industriales (es decir, en el sector secundario)

Transporte y comunicacion (segun se trasladen mercancias o informacion)

Medios de comunicacion, especialmente los medios de comunicacion de masas 0
sociales (periodismo escrito -prensa-, radio y television)

Telecomunicaciones, especialmente los medios personales (telefonia)

3 Sector Terc
4 Sector Serv

Fuente: SGI

iario. Recuperado de: https://concepto.de/sector-terciario/#ixzz5tJIVswQT

icios. Recuperado de: https://es.wikipedia.org/wiki/Sector_servicios
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- Otras aplicaciones de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC),
especialmente la informatica e Internet.

Puede decirse que el presente objeto contractual se encuentra enmarcado en el sector terciario de
la economia en las actividades correspondientes a los Servicios a empresas de cualquier sector,
como la gestion y administracion de empresas (incluyendo el nivel ejecutivo), los servicios
profesionales, la publicidad y las consultorias y asesoramientos econdmico, juridico,
tecnoldgico, de inversiones, etc.

¢ Qué participacion tiene el sector enunciado en la economia colombiana?
CONTEXTO MACROECONOMICO DE COLOMBIA

En el tercer trimestre de 2025pr, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 3,6% respecto al
mismo periodo de 2024pr (ver tabla 1). Las actividades econémicas que mas contribuyen a la dinamica
del valor agregado son:

+ Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacién;
Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 8,0% (contribuye 1,3 puntos
porcentuales a la variacion anual).

+ Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 5,6% (contribuye 1,2 puntos
porcentuales a la variacion anual).

* Industrias manufactureras crece 4,1% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variaciéon anual).

En lo corrido del afio 2025pr , respecto al mismo periodo del afio anterior, el Producto Interno Bruto
presenta un crecimiento de 2,8%. Las actividades econdémicas que mas contribuyen a la dinémica del
valor agregado son:

+ Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 5,1% (contribuye 1,0 puntos
porcentuales a la variacion anual).

+ Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion;
Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 4,4% (contribuye 0,7 puntos
porcentuales a la variacion anual).

* Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 4,1% (contribuye 0,4 puntos porcentuales a
la variacion anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por
efecto estacional y calendario crece 1,2%. Cuando se observa el comportamiento de las actividades
econdmicas relacionadas:

+ Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacién;
Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 3,4%.

Fuente: SGI Pagina: 9 de 23
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* Actividades financieras y de seguros crece 2,3%. * Industrias manufactureras crece 1,5%.

Tablas 1. Valer agregado por actividad econdmica
Tasas de crecimiento en valumen'
Tercer trimestre 202507

Tasas du crecimisnte (%)
Serie ajustada por

Sei original wlucto estacional y

Birtiwidad o o calendario

Barwal B corrido Trimastral

20257 5 2025} 202571 ¢

Z0Z4™ -1 2024~ 20E5":0

Agriculien, ganacdeia, caza, sikicultura y pesca 24 41 1.0
Esplotacidn da minas y caneras 57 7.2 oe
Imdustrias manufactu rems 41 21 1.5
Suministro de ekctrickdad, gas, vapor y aine acondicionado® 23 or or
C onstruccidn 1.5 T 11
Comarcio al por mayor y al por mance 55 51 o2
Indormacion y comunicacions 19 18 o4
Actividades financieras y oe sequens 43 L 23
Actividades nmaabdliarias 21 20 (181
Actividades profasionales, clentificas y téc nicas 1.1 L] o
Adminesiraciin pblica, defensa, educacion y sakud” :1u] 44 14

Actividadies aristicas, de eniretenimienta y recreackin y obes

actividadies da sendces” =7 = e
Valor agregado brute 36 28 1.3
| pLESIng Menos sulvend ones sobne los producios 27 13 og
Prodscta leberms Braba 36 28 1.2
Fuminte: DANE, FIE_T
e i min e
:'h.l o BT I'l.ll"ll'l.ll'l. .Il' voluman con afo .Il'll'll' BTIC _.::I.'.
‘suménistra de elecincidad, gas, vapor ¥ aine acondicionade; Distibscidn de agua; eacuacion y tatamisnis de aguas
reshduakes, oestedn de desechas y actividades de sansamesnio amibHenia)
romayar y al por menar reparacitn de vehiculod automoiones v matoccletar Trnspons

i, AR ento y s C s de coméaca
‘Sctividaces profesona ks, cenifices y técnicas, Actividades de servicios adm inisirativas v oe apoyo.
Administracion plblica y defensa; planes de seguridad social de afikacien cbligatona; Educacion; Actividacdes di
atencion da la salud hismana y oe sarvichos sociahes
“Actividackes ankticas, of enirelenimEnie y mCreackn y ot actividades de servicos Actividades de los hogans
Imedirvi huales @n calidad de e pleadores, acthvidadks no difrenciadas diee ks hoganes indhviciales ©omo producions de

e i SEVRTI0G DA LD P o

En el tercer trimestre de 2025pr, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y
técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,1% en su serie original,
respecto al mismo periodo de 2024pr. Esta dindmica se explica por los siguientes comportamientos
(ver tabla 11):

+ Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 0,7%.
+ Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,4%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario,
el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades de servicios
administrativos y de apoyo decrece en 0,1%, cuando se observa el comportamiento de las actividades
econdmicas relacionadas:

Fuente: SGI Pagina: 10 de 23
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+ Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 0,1%.
+ Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 0,1%.

Tabla 11. Actividades profesionales, cientificas y tecnicas’
Tasas de crecimiento en volumen®
Tercer trimestre 2025

Tasas de crecimiento (36)

Serie ajustada por efectn

Serie original K i
Actividad econGmics estacional y calendario
Anual Ano corrido Trimestral

202571 4 2025Ff 202571
20247 -10 20245 20257-1

Mctividades profesionales, centificas y téonicas 0.7 09

MActividades de servicios administrativos y de apoyo 1.4 16

Actividades profesionales, timﬁ'ﬁtuytiﬂi:u' 11 1.3 01

Fuente: DMKNE FB_T

preliminar
Actividades profesionales, cientific tecnicas; Actividades de servicios administrativos y de apoyo
Series encadenadas de valumen con afio de referenc 2015

Fuente: https://www.dane.qov.co/files/operaciones/P1B/bol-P1B-Illtrim2025.pdf

Algunas cifras econdémicas que reflejan las dinamicas del sector al cual pertenece la

contratacion:

Por otro lado, segun la ultima Encuesta Mensual de Servicios (EMS) presentada en el mes de octubre
de 2025 por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, En octubre de 2025, trece de los
dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los ingresos totales, en

comparacion con octubre de 2024.

Fuente: SGI
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Tabla 1. Variacion anual de los ingresos y contribucion por tipo de ingresos, segin subsector de

servicios
Total nacional

Octubre 2025° / octubre 2024

Cleaaficacibn ClIU Ray. 4 A.C,

Ingrauca aominalss Ingraaca por pervician Mesis g Marondss  Otea ingresan
heician Dwacripckan Warigades {6 Comtribucién PR
Al a2 c inn al H
H Divvisitin 52 5 : ¥ o I 25 I 02 03
transporie |
H Drwiiitin 53 Ciidin ' iwidaie dhi ookl i 2% a3 0.0 a1
1 Divwinitin 56 Hetaurantes, catering y hares 21 a4 as | -0
! Diagzain 58 Actraclackes cle adion 38 B4 I 1.8 | b
Produccion de pelicde cirematogrificas y . [ ‘ [
] Divisklm 53, & o COhase 5520 -, 4.7 28 1.2
i programas de jeleviskin -
Acthoiciade
Divisien B0 y Chase 6391 P B pregramenin v rsnsmEan. 27 I 34 I o0 0.8
agenaias de notidas
] Dheetiitan &1 Tabsczwrnicacionn -7 t -1¥ ' 0.8 [ azr
5 Diviidin 82, Dhisids B3, esoepln Clite Darradlo die sigherva inkeendtoo ¢ . ra o8 o
B¥ procesamisnta de dalos
Swcriden L. Diwisatn &8 Seocidn W
LM Divisiores 7710, 7728y 7730 inmotel larias, akguller de maguinarla y equipo B I Ta . -5 -02
5 T Clase T30, |
r Diviiones 43 T0. 71, T2 Chae THE  y vidades profiesionales chemiices y thoricas 58 I 54 I 0.0 00 |
Division Td 1
L] Claw 7310 Prullicadied a0 82 l 01 01 '
u Divisiorses T8, 50y 1, encepio Clase  Actividades de empheo, seguriclad ¢ imvestigacidn - . a8 "
&30 privadi, sirviccs & adifdos 1
H Clase BEZD dctividaades de cenirce de Baeradas (Tl oenber) -8z B2 I aa a1 '
Actividades: s trativas y de spoye de of |
H Diksisitin 82 escepin Clase B220 MRt sEmIEsTAIT ¥ (e Rpov S oTOMAY 54 I 53 I o0 o1 |
oiras actividages. excepio Call cemeer |
P Grupa 8548 Edhacaciln dopaiion ptwida 25 23 a1 11 |
5] Clane BE10 Salud humana privada con inbemacian -4 | 52 0.2 a1 |
a Cireimdin BB escepin Clase BAD Salud humana, priewds sin iniernacion T By I a3 | a3
5 Divislones 50, 92 93, 95 y 56 TAres Senviins de erreRnTienie y DIN0s Serdkios & I 7a l a1 -1.0

Fuente: DAME, EMS.
® Cifra provisional
(PP} Puntos porcentuales

Mota: por aproximacién decimal, se puede presantar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la varacidn

total.

En octubre de 2025, seis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en
el personal ocupado total, en comparacion con octubre de 2024.

Fuente: SGI
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Tabla 2. Variacidn anual del personal ecupado total y contribucidn por categoria de contratacion,
seqin subsector de servicios

Total nacional

Octubre 20257 f octubre 2024

Claaificaciie CHE R d AL

Sackdy Diwlean

Prvemd i
et By gy o

Drvaien 12

Tevigils 15

[

Diemitan 2

Db 15 o Chae 3530

Dot 840 y-Thar £381

] gl B

Tkt 62 [ovapstr, B smrvpen Chas
[
Socrsdem | Diekabtn 40 Secritn P

- Devisicrsn T7 1L TRy P10
D L 2 Ce P
L
- Ty 7590
i Civiniores ML B0 p i, encegeo Clas
it
u Sl L3
v I mecepae- Dl 200
] Drapatsd
a Dapr B
it B o s e BT
] st 1 . L

Fuente: DAME, ERAS.
P Cifra prowisional
(PP} Puntos porcentuales

L mpee—]

[y

[im e y e i i
Pttt it p ak

Ratividnden e ediciden
Bk e s el g e
P i irean
AT, i i s CL

o8

i e wTr

I - w4 a3 a
Ervolic. e prmr doe s - - .
PrronbT e e :
ik, o de M § LR 1]

L L1

AR - L e - AR

o Ao b
v ackes e carard de Rawadsd 2l canaas i

i gy e e by
I prervekadie, weceper. [l o

Sieicatn preicbn cewilon y oon h l
T armciien mgurint prvacs o4 |
P — |

Stk ol Pt vt o e 1]

R i e S U R 1 &4

* Incluye personal permanente, personal temparal directo y personal temporal contratado a través de agencias de

sumministro de personal.

** Personal en mision aplica para la seccitn M, divisiones T8, 80 y 81, excepto Clase B130
*** Perszonal hora catedra aplica para la seccian P - grupo B34,
Meota: par apromimacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de ks contribuciones frente a la wariacidn

ot

En octubre de 2025, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los salarios,
en comparacion con octubre de 2024,

Fuente: SGI
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Tabla 3. Variacidn anual de los salarios y contribucdidn por categoria de contratacidn, segin subsector
de servicios

Total nacional

Octubre 20257 f octubre 2024

(il G A LS

|
E

prs —,
Sprrin Ty Drcrprion Paraside L) Comririim s (P9
e e
H Dvutelens Sk —= e = ——= e I i3 ] Al
p—

— S ] B
R R « W - 01 - 1
s o B <1 - 1
i Dieahin 2. meompic s S ' I 13

Dl yrigietory A0 sl L] I 1 in
! = l L I o
] &l ia v
W mriaien, g e Faqinaie y SRART T I '] I 1]

. s pidinseitaricion 10 [

. — « B e :

it 2.7 Tl o Aoyt gttt

M Chase M9 Arteckackes. vie sertere e Reegeday 17l reeepy (T I A

H vt B Padryala et KL Ans RIS i B * 184 . s I &k I
P —

R e s « J o | B |

S sermepiscmra 2l w | ow |

P — P PR PR |

T er——— T

Fuente: DAME, EMS
Cifra provisional
(P} Puntos porcentuales
* Hace referencia a la variacion de los salarios promeedio del personal ocupado total excluyendo al personal contratado
a través de agencias de suminisbro de persona
** Personal en mision aplica para la seccign M, divisiones T8, 80 y 81, excepto Clase B130
*** Personal hora catedra aplica para la secoan P - grupo 854
Mota: por apromimacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de ks contribuciones frente a la variacicn
tota

En lo corrido de 2025, quince de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva
en los ingresos, tres presentaron aumento en el personal ocupado total y todos los subsectores
presentaron incremento en los salarios, en comparacion con el mismo periodo de 2024.
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Tabla 4. Variacidn afho corride de los ingresos nominales, personal acupade total y salarios, segin

subsector de servicios
Total nacional

Enero - octubre 2025F / enero - ectubre 2024

Clasificacisn Ol Asw d AC

Wi (4 A oA

Ascchan Divindan Coacripoian taneer ot | Uit Bdad® b ™
AP ACEART Ty WAL TPkl 8
1 Dwvimtn 52 ¥ ™ 1 . 1] 3 r
rarapoen
1 Davtuton 8 Aniersnin.crnirgy e BB . s LT .
Promdicrian o patbiulie G TELE LR v
Deroeen 39, oxorpi. Cae 2500 i = o | LT BO
Ty e i
sl o rotics
[ R T £ l A B
T 2. Civipidny 81, poepin Clase Doz ey ribormdbon i . N .
L= SHCHI#TI 08 O :
Senakin L. D 6 Saacidn M .
H ik 7710, T p 170 rercbiiarisn, siguiler de mapinene g =B ' s BD I
Doy B, 7L T, 72 Chiser T2
" P2 Arthidacles paolicrale cleralfics y ik I F &3 I
Divimitn T4
“ Cle 7110 Psnlked B ' A ma .
\ [ B0 cwepin Gl Sectwriade de ereplen, sogussisd ©irestigmstn | -
: Bl privacis, srvicion § sdificcs N
[ Clirie B2200 Leradades de prrdves e Rareadan (Cad i 11 | a2 1] l
: R i eeradey sdvmainal oty e e de sbaina g . . .
L DNALR3 S s Ol B23T i acthviacies, ssrapia Call certar & . 3 (L I
" g 354 B bl gt ins parvada . 13 BB I
Class B 1D b L (3 s T TR +1 I 20 =3 I
P R —— P TR R——— | an N
Dévisecras e, B3 31 64 y 84 RO VIGO0 STTEHEFSTIO § OO BT I aT a3 .

Fuente: DAME, EMS
Cifra provisional

* Incluye personal permanente, persanal temparal directo y personal temporal contratsdo 3 través de agencas de

suministre de personal

** Hace referencia a la variacian de kos salarios promedico del personal coupado total exduyendo al personal contratado
a través de agencias de suministro de persona

En el afio movil hasta octubre de 2025, dieciséis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron
variacion positiva en los ingresos, tres presentaron aumento en el personal ocupado total y todos los
subsectores presentaron incremento en los salarios, en comparacién con el mismo periodo
comprendido hasta octubre de 2024.

Fuente: SGI
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Tabls 5. Variacion doce medes de lod ingrédos nominales, peronal ocupado total y salarios, segin
subsector de servicios

Total nacional

Moviembre 2024 - octubre 2025 f noviembre 2023 - octubre 2024

Clasdlinn bie C100 Bow. d 40 Warlarita [ oot st
Seccida Divigiden Deaceipoidn ey Fytara Doapin 1one Saimto—

i AT Ry AT Tk e L & . I I
) “ | [ ]
I Dviridn - mivig ¥ = | l
e T - I | as l
i Wi " I I I
o | t i
. e o F | i
a2 b . ' l
el =1 =~ B
Ak an
privada 46 i
" i dachidacken da coswan cle e (Call cer 03 4 I I
. ey Aot s , - 1l i ]
CAUR Bl el Call cevd
F v i Lebacmciion Lupe o prvscs o l . I I
> Y i | I
I 1 ” - — s By I
5 T L [ % . .
EME
1l permanente, persanal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de

sLmanising de personal
** Hace referencia a la vanacian de los salarics promedio ded personal cocupado tofal exc UyEra al personal contratado
a traves de AQENCIAL D8 suministra de personal

Fuente: https://www.dane.qov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-o0ct2025.pdf

1.2 Perspectiva Comercial

¢De qué forma suele adquirirse el bien, obra o servicio que se pretende contratar? (Manera
como se adquiere en el sector publico y en el sector privado de acuerdo con las tradiciones
comerciales del sector)

El proceso de compra en las entidades publicas tiene en lo fundamental etapas que sirven para la
planeacion de la adquisicion del bien y servicio, dentro de los cuales se encuentra el plan anual de
adquisiciones - PAA, documento que plasma las necesidades de la entidad en la adquisicion de
bienes, obras y servicios que se pretende adquirir durante el afio, en donde se enuncia las diferentes
modalidades de contratacion. El estado interviene en el desarrollo de la actividad econémica como
consumidor y como productor. Asi, actia como unidad econdémica de consumo cuando adquiere
bienes y servicios de las empresas privadas para desarrollar las funciones y los objetivos que se tienen
por cumplir con la contratacién a desarrollar.

Para la adquisicion de bienes y servicios en las entidades publicas, es obligacion respecto de todos
los procesos contractuales, la escogencia de los contratistas de forma objetiva. Esto significa que en

Fuente: SGI Pagina: 16 de 23
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ningun caso la seleccion del contratista puede ser subjetiva. Es por tal motivo que los bienes o servicios
que se pretenden contratar para el normal funcionamiento administrativo o para el cumplimiento de
los fines estatales, deben cefiirse a lo dispuesto por el estatuto de contratacién de la administracion
publica, es decir la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 019 de 2012,
Decreto 1082 de 2015, Ley 1882 de 15 de enero de 2018 y demas normas que lo deroguen, modifiquen
0 complementen.

Igualmente se debe cumplir con los principios de la contratacion estatal, los cuales rigen todos los
procesos de seleccion que se desarrollan en la entidad estatal, sin importar la modalidad de seleccion
por la cual se va a adquirir el bien o servicio. Dichos principios son: transparencia, planeacion,
responsabilidad, publicacién, debido proceso, supremacia de lo sustancial sobre lo formal, de igual
manera los consagrados en la gestion administrativa correspondiente a los principios de “igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracion de funciones” (articulo 209 de la Constitucion Politica).

A diferencia del sector publico, el sector privado se compone de la actividad empresarial que es
propiedad privada y esta financiada y administrada por particulares. Las empresas que conforman el
sector privado pueden ser. pequefias empresas, propiedad de una sola persona o de grandes
empresas como las multinacionales que operan en el mundo. El objetivo de las empresas en el sector
privado es obtener un beneficio econdmico.

Una de las grandes diferencias de la adquisicion de los bienes y servicios entre la empresa privada y
el sector publico es el origen y la aplicacién de los requisitos. Las empresas del sector privado obtienen
ingresos, controlan sus gastos y aplican politicas estrictamente tendientes a armonizar su politica de
inversiones y ganancias. La adquisicién de bienes y servicios se realiza de una manera muy diferente
al sector publico pues las adquisiciones se pueden realizar de manera directa, es decir por factura de
compra en donde se adquiere el bien segun el precio y la ganancia que se obtengan de dicha compra,
en donde el precio de referencia se obtiene de la oferta mas favorable para la organizacion; un poco
similar al sector publico pero a diferencia, en el sector privado no se requiere de la elaboracion de
procesos de seleccion para la compra de articulos o bienes muebles e inmuebles y solo se requiere
la voluntad de las partes para la ejecucion contractual de manera inmediata es decir un ganancia de
oferta y demanda. Para el caso de contratacién de servicios en el sector privado, se realiza una
seleccion con base en la experiencia y recomendaciones que se tengan de la organizacion que llevaria
a cabo dicho servicio y en la oferta mas favorable en cuanto a términos financieros para la
organizacion.

1.3 Perspectiva Financiera

¢De qué forma el sector econémico que se pretende impactar adquiere sus sistemas de
financiacion para el adecuado manejo y cumplimiento de las labores propias de su ejercicio
comercial?
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El sector en el cual se enmarca esta contratacion adquiere sus sistemas de financiamiento de acuerdo
en la forma que reuna el capital lo cual se conoce como financiamiento. Esta adquisicién de capital les
permite a las empresas la posibilidad de mantener una economia estable y eficiente al igual que
mantener sus actividades comerciales que contribuyen a un mayor aporte al sector econémico.

Dentro de las fuentes de financiamiento del sector encontramos:

= Ahorros personales: Para la mayoria de los negocios o servicios la principal fuente de
financiamiento proviene de recursos personales.

= Bancos o cooperativas de crédito: En este aspecto encontramos los préstamos que
realizan los bancos tanto a las personas naturales como juridicas.

= Inversion per-capital: En su mayoria son organizaciones que prestan ayuda a las
compafias que se encuentran en expansion y/o crecimiento a cambio de acciones o
ganancias parciales del negocio.

= Inversion Estatal: En caso de empresas industriales y comerciales del estado.

Asi mismo, dentro de las fuentes de financiamiento encontramos otras fuentes de financiacion que es
a corto plazo y estan representado por:

= Créditos comerciales
= Créditos bancarios

= Pagarés

= Lineas de crédito

¢De qué manera puede ello impactar en la ejecucion del contrato?

Este tipo de financiamiento puede impactar la contratacion respecto al indice de endeudamiento con
el cual cuenta la organizacién o empresa en el caso de una persona juridica. Ahora bien, el
financiamiento tiene importancia en la contratacion, ya que de esto depende que las organizaciones
mantengan una economia estable y una continuidad de sus actividades comerciales y como
consecuencia brindar al estado seguridad para que la contratacion se ejecute de la manera como fue
planeada.

1.4 Perspectiva Organizacional

¢Desde el punto de vista de la organizacién normalmente el mercado cémo esta conformado
para el cumplimiento de un contrato como el que se pretende celebrar?

A diferencia del sector publico, el sector privado se compone de la actividad empresarial que es
propiedad privada y esta financiada y administrada por particulares. Las empresas que conforman el
Fuente: SGI Pagina: 18 de 23
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sector privado pueden ser: pequefias empresas, propiedad de una sola persona o de grandes
empresas como las multinacionales que operan en el mundo. El objetivo de las empresas en el sector
privado es obtener un beneficio econémico.

Una de las grandes diferencias de la adquisicion de los bienes y servicios entre la empresa privada y
el sector publico es el origen y la aplicacién de los requisitos. Las empresas del sector privado obtienen
ingresos, controlan sus gastos y aplican politicas estrictamente tendientes a armonizar su politica de
inversiones y ganancias. La adquisicién de bienes y servicios se realiza de una manera muy diferente
al sector publico pues las adquisiciones se pueden realizar de manera directa, es decir por factura de
compra en donde se adquiere el bien segun el precio y la ganancia que se obtengan de dicha compra,
en donde el precio de referencia se obtiene de la oferta mas favorable para la organizacion; un poco
similar al sector publico, pero a diferencia, en el sector privado no se requiere de la elaboracién de
procesos de seleccion para la compra de articulos o bienes muebles e inmuebles y solo se requiere
la voluntad de las partes para la ejecucion contractual de manera inmediata, es decir, una relacién de
oferta y demanda. Para el caso de contratacion de servicios en el sector privado, se realiza una
seleccidn con base en la experiencia y recomendaciones que se tengan de la organizacion que llevaria
a cabo dicho servicio y en la oferta mas favorable en cuanto a términos financieros para la
organizacion.

La actividad economica esta dividida en sectores econdmicos. Cada sector se refiere a una parte de
la actividad econdmica cuyos elementos tienen caracteristicas comunes, guardan una unidad y se
diferencian de otras agrupaciones. Dada la naturaleza del objeto, se ubica dentro del sector de
Servicios.

El sector comercial y de servicios en Colombia es uno de los segmentos méas importantes dentro del
Producto Interno Bruto - PIB, ya que es de los que mas aporta. Las relaciones entre oferta y demanda
facilitan la prestacion del servicio como los que se requieren a través de este contrato.

En Colombia el sector terciario se encarga de todas las actividades relacionadas con el comercio,
servicios personales, servicios logisticos y transporte. Este sector a diferencia del primario y
secundario no esta agrupado en un gremio en si, pero si en diferentes asociaciones y federaciones
que permiten medir el crecimiento de este sector, al igual que conocer las cifras de impacto en el
producto interno bruto.

Este sector, normalmente esta conformado por personas juridicas o naturales que cumplen con los
requisitos de ley para realizar el objeto contractual del proceso que se estd analizando, en
concordancia con los principios constitucionales y normativos relacionados con la publicidad, la
transparencia y la participacion ciudadana.

¢Pueden senalarse cadenas de produccion y/o distribucion del bien, obra o servicio?
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El Concepto de Cadena de Valor®

El concepto fundamental que respalda a la herramienta es que toda organizacién puede analizarse en
virtud de la contribucion de valor que genera cada una de sus actividades principales, asi como el que
emerge de las interrelaciones entre ellas.

Infraestructura de la Empresa

Actividades Administracién de Recursos Humanos

de Apoyo o
Desarrollo de Tecnologia

Mayor

Compras y Abastecimiento Valor

Logistica AR X
Logistica | Marketing
de Procesos % Posventa
R - de salida | y ventas

Actividades Primarias

Es asi como el modelo permite analizar el desempefio de una empresa organizando el analisis en
virtud de cinco actividades primarias y cuatro actividades de apoyo, siendo cada una de estas
actividades fuente potencial de ventajas competitivas en costos o diferenciacion, cuyas interrelaciones
permitan lograr un mayor valor diferencial emergente que pueda ser apreciado y reconocido por los
compradores, en detrimento de otras ofertas de la competencia.

Las actividades primarias involucran a aquellas comprometidas con la transformaciéon de materias
primas € insumos en un producto terminado, asi como los esfuerzos llevados a cabo para su puesta
en el mercado y comercializacion, sin dejar de lado los eventuales servicios de posventa que puedan
considerarse.

+ Logistica de entrada: Recopilacién de datos, recepcién, almacenamiento y
manipuleo de materias primas, materiales e insumos.

« Procesos: Transformacion de materias primas, materiales e insumos en el producto
final.

+ Logistica de salida: Depésitos, procesamiento de pedidos, documentacién, informes
y despacho de productos terminados.

- Marketing y ventas: Actividades de impulsion, publicidad, fuerza de ventas,
promocion, etc. y desarrollo de propuestas comerciales.

- Posventa: Asistencia técnica, mantenimiento, garantias.

3 Marketing de servicios: Reinterpretando la cadena de valor. Recuperado de:
https://www.palermo.edu/economicas/pdf_economicas/business_paralela/review/marketing_servicios.
pdf
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Por su parte, las actividades de apoyo, como su nombre lo indica, son aquellas que sientan las bases
para que las actividades primarias puedan desarrollarse en toda su potencialidad. Es muy importante,
lector, que usted aqui no se confunda: no por ser consideradas “de apoyo” ameritan su menoscabo.

+ Infraestructura de la empresa: Planificacion, contabilidad, finanzas, gestion de
inversiones.

+ Administraciéon de Recursos Humanos: Incorporacion de talentos, capacitacion,
motivacion, compensaciones.

+ Desarrollo de tecnologia: Disefio de productos y procesos, investigacion de
materiales, control, investigacion de mercado, gestidn de tecnologia.

Compras y abastecimiento: Adquisicion de materiales, insumos, materias primas, espacios
publicitarios, servicios de salud y otros.

. El producto obra o servicio requiere la realizacion de labores de importacion de mercancias
ylo servicios?

El servicio que se quiere adquirir en el presente proceso de contratacion son realizados tanto por
personas naturales como juridicas que se encuentran dentro del mercado local, por lo tanto, no se
requiere labores de importacion.

1.5 Perspectiva Técnica

¢(El bien, obra o servicio que se pretende adquirir requiere una condicién técnica especial y
especifica?

Para el cumplimiento del objeto contractual, la entidad Inder Envigado requiere de una persona juridica
con las siguientes caracteristicas de idoneidad y experiencia:

IDONEIDAD: Para el presente proceso de contratacion, dadas las actividades a desarrollar en la ejecucion
de este, se requiere de una persona juridica que cuente con el objeto social que comprenda o permita la
realizacion de actividades relacionadas a este contrato o esté acorde con el objeto del contrato, y que, la
duracion de la persona juridica no puede ser inferior al plazo establecido para el contrato y un (1) afio mas.

EXPERIENCIA: El proponente deberéa acreditar una experiencia minima de UN (1) contrato o convenio con
entidades publicas o privadas cuyo objeto, actividades u obligaciones tengan relacion con el objeto contractual
a desarrollar. (Anexar certificaciones y/o actas de liquidacién donde se verifiquen las condiciones del contrato
ejecutado, en caso de que no se encuentren estas en dichos documentos del contratista podré anexar copia
del contrato).

Interrogantes:
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Interrogante

¢La Entidad Estatal requiere
una persona natural o juridica
para la ejecucion del presente
objeto contractual?

¢la  Entidad Estatal ha
contratado recientemente los
servicios requeridos?

¢ Cual fue el valor del contrato
y sus condiciones?

¢La necesidad de la Entidad

Estatal fue satisfecha con los

procesos
anteriores?

Fuente: SGI

de

contratacion

Respuesta

Para el tipo servicios que se pretenden contratar, se encuentra que la prestacion
de servicios en el sector es llevada a cabo por personas juridica que cuente con
la plena capacidad de llevar a cabo las acciones descritas en este mismo
documento. Asi las cosas, se requiere contar con una persona juridica, que
cumpla con el perfil requerido para ejecutar dicho objeto contractual.

Si, la entidad ha realizado contratacién de estos servicios en vigencias
anteriores.

Numero de proceso: INDENV-130-09-558-25

Objeto contractual: Prestacion de servicios para la publicacion, creacién y
difusion de mensajes institucionales para garantizar la divulgacién de la
informacién a la ciudadania de los programas, proyectos y oferta institucional del
inder Envigado.

Valor: $80.000.000

Plazo: 248 dias

La contratacion se efectuara con una persona juridica especializada en la
produccién y difusion de contenidos comunicacionales, con el objeto de
prestar servicios integrales que incluyan:

e Publicacién de banners digitales.

e Produccion y emision de mensajes institucionales.

o Elaboracion de contenidos informativos.

e Realizacion de entrevistas.

o Gestion y relacionamiento con medios de comunicacion.

Todas las actividades estaran bajo la supervision directa de la Oficina de
Comunicaciones del inder Envigado y deberan ejecutarse conforme a los
lineamientos establecidos en el cronograma oficial y a los requerimientos del
supervisor del contrato.

El servicio se prestard de manera mensual y continua durante el periodo de
ejecucion contractual, ajustandose a las necesidades comunicacionales que
surjan en el desarrollo de las funciones misionales de la entidad.

Los productos derivados de esta contratacion tendran difusion en:

o Elsitio web institucional: www.antioquiaamanece.com.

o El programa informativo Antioquia Amanece.

o Redes sociales oficiales (Facebook, X e Instagram).

o Medios de comunicacion aliados o gestionados para la divulgacion de
hechos noticiosos del Instituto.

Con la presente contratacion se busca:
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o Incrementar el alcance y visibilidad de los programas, proyectos y
actividades del inder Envigado.

o Garantizar una comunicacion institucional coherente, constante y
de calidad.

o Facilitar el acceso de la comunidad a informacién clara, precisa y
oportuna sobre la oferta institucional.

o Fortalecer la reputacion y posicionamiento del Instituto en el ambito
local y regional.

o Asegurar la entrega de productos comunicacionales oportunos,
debidamente aprobados y reportados mediante informes mensuales
que permitan el seguimiento y control de la ejecucion contractual.

o
En concordancia con su funcién misional, el inder Envigado, a través de la
Oficina de Gestion de Comunicaciones y Atencion al Ciudadano, requiere
un prestador de servicios con experiencia comprobada en la publicacion,
creacion y difusion de mensajes institucionales, con el fin de garantizar la
adecuada divulgacion de la informacién dirigida a la ciudadania sobre la oferta
institucional, programas y proyectos de la entidad.

Por lo anterior, la entidad busca satisfacer su necesidad, pues este proceso
contractual se ejecutara en el marco de la normativa vigente, bajos condiciones
normales de mercado, durante el plazo establecido y bajo los lineamientos
establecidos. Asi las cosas, la mencién de los aspectos técnicos, legales,
financieras, organizacionales, y respecto del anélisis de riesgos del mismo que
en su momento fueron tenido en cuenta para la contratacién, estaran
consignados en los respectivos informes de supervisién que daran cuenta del
cumplimiento del mismo.

El tipo de remuneracion recomendada para la presente prestacion de servicios
es la del pago en cuotas, de acuerdo a las actividades realizadas, teniendo en
cuenta el PAC (Plan Anual de Caja), y de conformidad con el informe de
supervision recibido a entera satisfaccion.
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